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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

" NOMBRE DEL TRAMITE

'PAGO POR LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DEL SUMINISTRO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO EXPEDIDO POR LA DIRECCION DE SERVICIO:
COMERCIALIZACION DE O.D.A.P.A.Z.

TRAMITE:

DESCRIPCION ‘
| Pago correspondiente por el suministro de agua potable, de forma anual o bimestral, por cuota fijao
servicio medido a las personas juridico colectivo poseedores de un bien inmueble registrado en el padrén
de usuarios.

CLAVEDE
IDENTIFICACION

0S/TRAIPSA/26

Articulos 31 fraccion IV, 115 fraccion lll inciso a) e inciso ¢) parrafo segundo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 44 y 45 de la Ley General de Aguas.

Articulos 44 fraccién IV, 66, 70, 71, 72 de la Ley del Agua del Estado de México y
FUNDAMENTO Municipios.

Articulo 129, 130 fraccién l inciso (a y fraccion Il inciso (a y 130 bis Fraccion 1y II, 135
IA, Il Ay 136 del Cédigo Financiero del Estado de México y sus Municipios.

Articulo 2, 8, 10 y13 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México
2026.

Articulos 200, 201, 202 y 203 del Bando municipal de Zumpango 2026.
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o Elpago
bimestral
es
vigente
hasta el
periodo

donde
7 : VIGENCIA DEL
Recibo de pago o factura con sello y firma, de la DOCUMENTO cubra.

autoridad correspondiente. A OBTENER: e El pago
anual es
vigente
hasta el
3il de
diciembre
del afio
en curso.
HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA

PRESENCIAL |
(ANEXAR LINK) . - (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

|
I
I
I

En los casos en el que el usuario este registrado dentro del padrén del servicio
de agua y drenaje del municipio de Zumpango.

CASOS EN LOS QUE EL
' TRAMITE DEBE REALIZARSE
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ESPECIFICAR S ESTE
’ES?QATII)E /? ISI\[JESRPVEI%ICOIOﬁSTé Si, en el dado caso en el que exista duda o falte informacion que sea relevante
VERIFIGACION Y OBJETIVO DE |LGE] continuar con el proceso.
LA MISMA

| COPIAS

| ANOTAR

| | ~ CON

| . ORIGINAL  NUMERO LA it
| ANOTAR LA | GANFIDAD  FUNDAMENTO JURIDICO -
|

i

(simple,
notarial,

| |
REQUISITOS PALABRA SI O NO DE COPIAS ADMINISTRATIVO i
certificada) }

PERSONAS FiSICAS

1) Recibo agua que permita No 1
identificar el estado de la cuenta
del servicio. Articulo 10 Reglamento del
e ' Libro Quinto del Coadigo
2) Documento oficial que acredite . :
que la persona solicitante S| 1 Administrativo del Estado de

pertenece a un grupo vulnerable, México.

S (e?emI:IO" i Articulos 2.5 Bis fracciones I, i
INAPAM, = constancla  de y IV del Cédigo Civil del Estado
discapacidad emitida  por de Mexico.

institucion de salud, documento

. Articulo 2° de la Ley de
que acredite condicién de o
adulto mayor, madre soltera u S| 1 glgtredsoz d&é"? Municipios det
otro equivalente) Rado dgriiexeo.

3) Constancia de situacion Fiscal. Articulo 27 del Cédigo Fiscal

Federal de la Federacion.

'PERSONAS JURIDICO
}COLECTIVAS

1) Recibo vigente que permita NO 1
identificar el estado de la cuenta del
servicio.

Articulo 27 del Cédigo Fiscal de
la Federacion.
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2) Constancia de situacion Fiscal.

NO 1
N/A N/A N/A
PASOS A SEGUIR QUE 1. Acudir a la oficina recaudadora correspondiente:
BISEIRRR NNV GEEE La persona usuaria debera presentarse en las oficinas de O.D.A.P.A.Z o cajas

alternas.

2. Presentar la documentacion requerida:
Entregar al personal de atencion la siguiente documentacion:

» Ultimo recibo de pago de agua
e Constancia de Situacion Fiscal (En caso de ser necesario)

e En su caso, documento que acredite su pertenencia a un grupo
vulnerable.

3. Acreditacién de grupo vulnerable (cuando aplique):
La persona solicitante debera acreditar su pertenencia a algin grupo vulnerable
mediante documento oficial vigente, con la finalidad de que, en su caso, se le
apliquen beneficios o tarifas preferenciales conforme a la normatividad aplicable.

4. Validacion de la informacién:
El personal del organismo verificard la documentacion presentada, asi como la
situacion de la cuenta del servicio de agua en el sistema correspondiente.

5. Determinacién del monto a pagar:
Una vez validada la informacién, se determinara el monto a pagar considerando,
en su caso, los beneficios aplicables a grupos vulnerables conforme a la
normativa vigente,

6. Realizacion del pago:
La persona usuaria debera efectuar el pago en las cajas autorizadas.
7. Entrega de comprobante de pago:

Finalmente, se hara entrega del recibo oficial que acredita el pago del servicio de
agua.

}CIUDADANO

resolucién inmediata, de caracter estrictamente recaudatorio, que no implica
analisis, dictaminacién ni emisiéon de resolucion administrativa por parte de la
autoridad competente.

USO DOMESTICO |
Cuota Fija 4.1773 |
UMA +10% Drenaje |

USO no domestico |
'FUNDAMENTO

FUNDAMENTO JURIDICO: ARTICULO 130
Cuota fija: FRACCION | INCISO A Y B; FRACCION I
22.012 UMA+10% [T RS INCISO (A Y (BY ARTICULO 135 IA, lIA, 1B,
| Drenaje+ IVA ! IIB DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO
| uso DOMESTICO DE MEX|CO Y MUN!C'PIOS.

MEDIDO

(depende de la
cuantificacion que IR
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N presente en la ley
establecida)

USO NO
DOMESTICO

(depende de la ‘
cuantificacién que |
presente en la ley
establecida)

| TARJETADE  TARJETADE | EN LINEA
Ti | ' : |
S i BEINE. L oRbniD DEBITO | (PORTAL DE PAGOS)

X X X N/A

¢ DONDE Zels]aV¥ Caja central del Organismo Operador de agua y cajas alternas habilitadas que se
encuentren dentro del municipio de Zumpango.

l
,
|
|
|

N/A

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON
EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

N/A

El cobro del servicio de agua potable, drenaje y alcantarillado se realizara
Unicamente a usuarios cuyos inmuebles se encuentren dentro de la jurisdiccion del
Organismo Operador y estén registrados en el padrén de usuarios.

El monto a pagar se determinara conforme al tipo de inmueble (doméstico o no
dornéstico), caracteristicas del servicio (diametro de la toma, tipo de servicio y
consumo) y las tarifas vigentes aplicables, considerando en su caso los beneficios
para grupos vulnerables debidamente acreditados.

CRITERIOS BI=8 El tramite no procedera en los siguientes casos:

§RE$OLUC'ON Bl e Cuando el inmueble se encuentre fuera de la jurisdiccion del Organismo
}TRAM’TE Operador.

} e Cuando no exista registro en el padrén de usuarios.

e Cuando la informaciéon o documentacién presentada sea incorrecta,
incompleta o no se acredite la titularidad o relacién con el servicio.

e Cuando no se acredite la pertenencia a un grupo vulnerable y se solicite la
aplicacién de beneficios.

|
!

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA 0
NEGATIVA FICTA

|
|
I
If
[
I
|
|
|

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

N DEPENDENCIA U ORGANISMO

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio De Zumpango.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA C. Marlene Garcia Rodriguez.

Direccion de Comercializacion.

DOMICILIO
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AVENIDA AVE FENIX S/N NO. INT. Y EXT :
0l0Re/\[IE8 Fraccionamiento Zumpango, Barrio de MUNICIPIO ZUMPANGO

Santiago Segunda Seccién.
SOV DR A NSBB8 Lunes a viernes de 9:00 Am - 5:00 Pm.

i 55600 ,
i ATENCION Sabados de 9:00 Am - 12:30 Pm.

LADA TELEFONOS ! CORREO ELECTRONICO:

01591 91-8-34-77 | 101 odapaz.comercializacién@gmail.com
N/A N/A N/A N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA LIS

NOMBRE DEL TITULAR DE LA LYUZY
OFICINA

DOMICILIO
CALLE NO. INT. Y EXT. KL
COLONIA MUNICIPIO

N/A HORARIO Y DiAs DE QI
ATENCION

LADA TELEFONOS il CORREO ELECTRONICO:

SR

FORMATO(S) N/A
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ¢De qué manera se realizan los pagos del suministro de agua y drenaje?
FRECUENTE

RESPUESTA:

Si el inmueble tiene servicio cuota fija, puede realizar el pago anticipado de la anualidad
vigente o bien de forma bimestral generando recargos por un plazo vencido el dia 10 de
cada mes, si cuenta con servicio medido no podra pagar periodos por adelantado si no de
forma bimestral con la cuantificacion del aparato medidor de agua, generando recargos
después del plazo vencido del dia 10 de cada mes.

PREGUNTA ¢El pago del suministro de agua y drenaje cuenta con algin descuento?
FRECUENTE

RESPUESTA:

Si, los establecidos en la gaceta vigente del 8%, 6% y 4% por pago anual anticipado, 4% y
2% adicional por usuario cumplido, en los meses de enero, febrero y marzo adicional al 38%
por sector vulnerable (bajo los ordenamientos aplicables)

PREGUNTA ¢Es posible realizar el pago del ejercicio fiscal corriente cuando existen adeudos de
FRECUENTE ejercicios anteriores?

RESPUESTA:

No. Para efectuar el pago correspondiente al ejercicio fiscal corriente, el usuario debera
previamente liquidar los adeudos existentes de ejercicios anteriores. Lo anterior, de
conformidad con la normatividad aplicable y los lineamientos establecidos por el organismo
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operador, a efecto de mantener actualizado su estado de cuenta y garantizar la continuidad
en la prestacion del servicio.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A
ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
MPANGO
2025-2027 d
| ION DE | |- 15/04/26
IALIZACION i oo »
ENE GARCIA RODRIGUEZ. | MTRO. DANIEL MENDOZA BUGIO. | ——

DIRECTORA DE LA DIRECCION DE D'RECTg'; ﬁEPNE';AL DEL

COMERCIALIZACION. |  ODAPA.




